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🚗 *Misión*

Brindar servicios integrales de 

gestión y asesoría en trámites 

vehiculares ante las 

autoridades de tránsito, 

ofreciendo a nuestros clientes 

un proceso ágil, seguro y 

transparente. Nos 

comprometemos a simplificar 

cada gestión, garantizando 

cumplimiento legal, eficiencia 

operativa y atención 

personalizada que genere 

confianza y tranquilidad.

🔭 *Visión*

Ser la agencia líder en gestión 

de trámites vehiculares en 

nuestra región, reconocida por 

la rapidez, confiabilidad y 

excelencia en el servicio, 

incorporando herramientas 

tecnológicas innovadoras y 

manteniendo altos estándares 

de calidad que superen las 

expectativas de nuestros 

clientes.
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⭐ *Política de Calidad*

En nuestra Agencia de tramites nos comprometemos a:

 Cumplir con todos los requisitos legales y normativos vigentes en 

materia de tránsito y movilidad.

 Garantizar la confidencialidad y seguridad de la información y 

documentación de nuestros clientes.

 Ofrecer atención profesional, clara y oportuna.

 Optimizar continuamente nuestros procesos para reducir 

tiempos de gestión.

 Capacitar constantemente a nuestro personal en normatividad y 

servicio al cliente.

 Fomentar una cultura organizacional basada en la ética, 

responsabilidad y mejora continua.
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1. Procesos de tramites que podemos realizar:

Matriculas para vehículos nuevos 

Traspasos para vehículos usados 

CTL y copia Factura y manifiestos 

Inscripción y levantamiento de prenda

Duplicado de Placa

Pago de impuestos 

Pago de sanciones y multas 

Duplicado de Tarjeta de propiedad 

Blindaje 

Traspaso persona indeterminada

Certificado de Dijin 

Traslado de cuenta

Tecno mecánica

Peritajes

Inspecciones 

Transformaciones

Cambio de servicio 

Cambio de color 

Regrabación de motor o chasis 

Cambio de carrocería 

Cambio de placas

2. Definir ciudades: 

Convenio con tramitadores:

Transito: 

a. Bogotá

b. Cundinamarca: Funza, 

Soacha, Sibate, Girardot, Melgar, 

Villeta, Choconta, Cota, Caqueza 

Chipaque, Madrid, Mosquera, 

Fusagasugá, Ubaté, el rosal, 

Facatativá, Ricaurte, Cajicá Chía, 

Pacho, la Mesa. Zipaquirá

c. Otras ciudades: Medellín 

Bucaramanga, Cali, Villavicencio  

3. Otros servicios: Crear convenio o alianza 

comercial con Automas o iguales para 

ofrecer servicios de improntas, marcación de 

motos, cita de antecedentes certificado 

DIJIN, peritaje y avaluó, tecnomecánica, 
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4. Definir tarifas por Transito 

según tramite

-Tabla de costo de honorarios por 

servicio prestado 

-Capacitación conocimiento 

tramites y documentación a 

radicar

6. Promedio tiempos de espera 

según tramite y tránsito a radicar:

BOGOTA: 1 a 3 días hábiles 

CUNDINAMARCA: 5 a 15 días hábiles

ANTIOQUIA: 3 a 10 días hábiles

PEREIRA: 2 a 5 días hábiles

VALLE DEL CAUCA: 2 a 15 días hábiles

OTRAS CIUDADES: 8 a 15 días hábiles

5. Estrategias Publicitaria 

Marca logo Nombre

Estrategias de Ventas: 

Clientes internos y externos. 

Estrategia comercial 

convenios compraventas y 

tramitadores

7. Diagrama Mapa de procesos de área

Líder: Estrategias comerciales y Administrativas 

del área

Radicador: Organización del trámite, 

liquidación del mismo y radicación del trámite 

en tránsito según corresponda
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Lista de puntos de atención y 
parqueaderos
Horario de atención: Lunes a 
viernes: 8:00 a.m. – 6:00 p.m. 
Sábados: 7:00 a.m. – 2:00 p.m.
Horario extendido en: C. San 
Rafael, C. C. Carrera y Gran Plaza 
Bosa. Lunes a viernes: 7:00 a.m. 
– 7:00 p.m. y Sábados: 7:00 a.m. 
- 3:00 p.m.
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VALIDACIONES:

-Impuestos del vehículo

-Multas y sanciones tanto de 

vendedor como del comprador
-Tarifa del tramite

-Formatos y documentos 

solicitados por transito

-Tarifa de servicios y honorarios

-Validar fechas y vigencia en runt 
de tecnomecánica y Soat
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DOCUMENTOS Y FORMATOS
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